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Inhoud van deze nieuwsbrief

« Wijzigingen in het praktijkmanagement
e Terugbelfunctie

o Portaalgebruik en E-consulten

o Wist u dat?

Graag willen we u via deze nieuwsbrief op de hoogte stellen van de nieuwste ontwikkelingen in
de Huisartsenpraktijk Peeters.

Stelt u hier geen prijs op? Meld u dan af via de link onderaan deze mailing.

Wijzigingen in het praktijkmanagement

Onze praktijkmanager Doran zal per 31-5 haar pensioen
gerechtigde leeftijd bereiken en dus vanaf die datum gaan
genieten van haar pensioen. Ze zal worden opgevolgd door
Sanne Kursjens, die zichzelf kort aan u zal voorstellen.

Doran: Wat een prachtige tijd heb ik in het mooie Herten
gehad. De warmte van de praktijk én patiénten zal ik altijd in
mijn hart blijven voelen.

Samen met de artsen, POH's en assistentes hebben we veel
kunnen bereiken in de praktijk. Grote veranderingen zijn
bijvoorbeeld naast de planning van de komende nieuw- en
verbouw, het patientenportaal geweest, maar ook deze
nieuwsbrief, het wachtkamerscherm en de aanmeldzuil.

Voor mij zit het werkzame leventje erop en zal plaats maken voor het Grote Genieten van mijn
man, kinderen, kleinkinderen en mijn viool.

Ik bedank iedereen hartelijk voor het in mij gestelde vertrouwen!

Ik wens u alles het allerbeste maar vooral een goede gezondheid toe!

Ik ben Sanne Kurstjens, geboren en getogen in Montfort.
Sinds mei 2026 ben ik gestart als praktijkmanager binnen
deze praktijk.

Als praktijkmanager ben ik niet inhoudelijk betrokken bij de
zorg voor patiénten. Mijn rol is om de huisartsen en het team
te ondersteunen in de organisatie en bedrijfsvoering. Daarbij
kunt u denken aan zaken zoals de jaarplanning,
personeelszaken, facilitaire ondersteuning en de
kwaliteitscertificering. Ook houd ik mij bezig taken zoals het
beheren van de website en het opstellen van de nieuwsbrief.

Mijn doel is om praktische en organisatorische taken uit handen te nemen, zodat de huisartsen
zich optimaal kunnen richten op wat het belangrijkst is: goede zorg voor hun patiénten.

Ik woon met mijn gezin in Montfort. Mijn gezin staat voor mij op de eerste plaats. In mijn vrije tijd
ben ik graag samen met familie en vrienden voor een hapje en een drankje. Daarnaast ben ik
graag buiten: in de tuin rommelen, tijdens een wandeling of een rondje hardlopen — het liefst op
een zonnige middag of avond. Bij minder mooi weer geniet ik van een gezellige avond op de
bank met een leuke serie of een klusprogramma.

Naast mijn functie in deze praktijk ben ik ook werkzaam als praktijkmanager in een andere
praktijk en als wijkmanager binnen de gemeente Roermond.

Terugbelfunctie
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Het kan zijn dat u tijdens drukke momenten lang in de wachtrij

moet staan om een assistente te kunnen spreken aan de
‘ telefoon.

. . Om een afspraak te maken of een kleine vraag te stellen,
hoeft u niet langer telefonisch in de wacht te staan. We
hebben namelijk een terugbelfunctie waarbij u de optie krijgt
om teruggebeld te worden op een door u gekozen tijdstip.

m ‘ Wanneer u onze huisartsenpraktijk belt, beluistert u het

keuzemenu.
Wilt u terug worden gebeld?
Volg dan de stappen in het keuzemenu nadat u op 5 hebt gedrukt.

Blijf wel aan de lijn en luister het bandje af!

Portaalgebruik en E-consulten

Via uw patiéntenportaal kunt u eenvoudig zelf een afspraak
inplannen.

Verder kunt u uw eigen dossier inzien, labuitslagen
raadplegen en herhaalmedicatie bestellen.

Via het portaal kunt u tevens een bericht (e-consult) sturen
naar uw huisarts met een korte, niet spoedeisende vraag. Bij
vragen over bijvoorbeeld vlekjes, kunt u veilig een foto
meesturen.

E-consulten voor uw kinderen
Het is helaas niet mogelijk om voor uw kinderen via uw eigen portaal een e-consult aan te
vragen. Wilt u dat toch doen, maak dat een portaal aan voor het kind.

Maakt u nog geen gebruik van het portaal? Geef dit dan door aan de doktersassistente, dit kan
telefonisch of via een email te sturen naar assistente.peeters@ezorg.nl .

De assistente kan u dan registreren als portaalgebruiker. U ontvangt per mail een link, die u
aanklikt, waarna een sms volgt met een code. Zodra deze code is ingevoerd kunt u een
wachtwoord aanmaken.

Vanwege de privacywet heeft iedere patiént een eigen email adres en mobiel telefoonnummer
nodig.

Wist u dat? \
/

e Indien u wijzigingen heeft in adres, N~ e
telefoonnummer of apotheek, willen
wij dat heel graag van u weten.

e Op thuisarts.nl kunt u terecht voor
goede informatie over gezondheid
en ziekte. /

e Voor een bezoek aan de /
fysiotherapeut is geen verwijzing
van de huisarts nodig.

o Dat u tijd heeft voor één klacht per
consult. Als u meerdere klachten
heeft die u wilt bespreken, kunt u dit
aangeven bij het maken van
afspraak, dan plannen we meer tijd
in voor u.

o Voor uw en ons gemak, vragen we
om zoveel mogelijk gebruik te
maken van het portaal.

o Dat als u teruggebeld wilt worden, u
na het op 5 drukken, wel nog even
aan de telefoon moet blijven.
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Facebook Website

Deze e-mail is verstuurd aan {{email}}.
Als u geen nieuwsbrief meer wilt ontvangen, kunt u zich hier afmelden.
U kunt ook uw gegevens inzien en wijzigen.
Voor een goede ontvangst voegt u Peeters@huisartsen-online.com toe aan uw adresboek.
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